ESECUTIVA

YNTROLLO
'i Il
Agenzia Lucana di Sviluppo e di Innovazione in Agricoltura
Matera
DELIBERAZIONE N. 223 DEL 11 DIC. 2015
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: 15 nir: NI P
L'anno DUEMILAQUINDICI, il giorno _F del mesedi .. LI LLC.a4.0O.0NC alle ore : U nella
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DELIBERAZIONE N. 223 DEL 11 DIC. 2015

VISTE

VISTA

VISTE

CONSIDERATO

PRESO ATTO

VISTO

IL DIRETTORE ‘ g

le Leggi Regionali n. 38/1996 e ssmm.ii, n 21/1998, n 61/2000, n 29/2001, n
11/2006, n. 9/2015;

la LR n. 28 del 11.08.2015 con cui sono stati approvati il Bilancio di Previsione per
I'Esercizio 2015 ed il Bilancio di Previsione Pluriennale 2015 — 2017 dell'Alsia,

* Lalegge n 241/1990 e ss mm.ii, “Norme in materia di procedimento amministrativo
e di accesso ai documenti amministrativi':

* La Direttiva Presidenza Consiglio dei Ministri del 27.01 94 “Principi sull'erogazione
dei servizi pubblici”;

* La Direttiva Presidenza Consiglio dei Ministri del 11.10.94 “ Direttiva sui principi per
l'stituzione ed il funzionamento degli URP",

¢ Lalegge 273/95 e ss. mm.ii, “Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti
amministrativi e per il miglioramento dell'efficienza delle Pa™:

* lIDL n 286/99 e ss mm.ii, “Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di
monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell'attivita' svolta
dalle amministrazioni pubbliche":

= La Direttiva della Funzione Pubblica del 24.03 3004 “Benessere organizzativo nelle
Pa”;
* Legge 15/2009 ed ss mm.ii. “Delega al Governo finalizzata all'ottimizzazione della

produttivita del lavoro pubblico e alla efficienza e trasparenza delle P. A. nonche
disposizioni integrative”,

* La Direttiva della PCM del 27 07.2005 “Qualita dei servizi on line e misurazione
della soddisfazione degli utenti”;

* La Legge 190/2012 e ss. mm.ii, “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione™:

* |l Decreto Legislativo n. 33/2013 e ss.mm.ii. “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
Pubbliche Amministrazioni” e ss.mm ii

Che in data 28 agosto 2014 é stata trasmessa ai Dirigenti via e-mail la Bozza della
Carta de Servizi (Allegato n. 1 al presente atto), richiedendo la compilazione delle
schede relative alle aree di competenza di ciascuno, ai fini delladozione del
documento;

Delle schede di identificazione dei servizi trasmesse dalle aree Affari Generali e
personale, Servizi Interni, Servizi di Sviluppo Agricolo Specialistica di Matera e Servizi
di Sviluppo Agricolo Ufficio Provinciale di Potenza;

Il documento “Carta dei Servizi” (di cui all'Allegato n. 2, parte integrante e sostanziale
della presente delibera) elaborato a cura dell’Area Affari Generali e Personale — Ufficio
Comunicazione, Trasparenza, Documentazione, completo della connessa modulistica:
* Modello per la richiesta di accesso agli atti;
* Modello per inoltrare Reclami,
* Modello per I'esercizio dell'Accesso Civico;
* Questionario di Gradimento dei Servizi,
che si allega alla presente deliberazione per farne parte integrante e sostanziale,

su proposta del Dirigente competente DELIBERA
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Per le motivazioni descritte in premessa, che qui si intendono tutte integralmente ripetute e trascritte:
1. diapprovare la "CARTA DEI SERVIZI 2015", completa dei relativi allegati:

Modello per la richiesta di accesso agli atti:

Modello per inoltrare Reclami,

* Modello per I'esercizio dell' Accesso Civico;

e Questionario di Gradimento dei Servizi

Responsabile del procedimento & il rag. Francesco Paolo Di Lecce, a cui si demanda il compito di-
A. pubblicare la presente delibera nella sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale
dell'Agenzia

B trasmettere la presente delibera al Responsabile della Prevenzione della Corruzione dell'Alsia.

Tutta la documentazione alla quale & fatto riferimento nelle premesse e nel dispositivo del presente
provvedimento € depositata presso I'Area Affari Generali e Personale che ne curera la conservazione nei termini
di legge.

Si da altresi atto che il presente provvedimento (barrare la casella)

| X | E'dichiarato immediatamente esecutivo lj Non & immediatamente esecutivo
| Comporta impegno di spesa IT] Non comporta impegno di spesa
| E' soggetto a controllo [ X ] Non & soggetto a controllo

|
IL DIRETTORE
Dott. Domenica om!@?ﬂo
e '. ]
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R Atto non soggetto a controllo ex art. 17 L.R.11/06 Atto soggetto a controllo ex art. 17 L. R.11/06

Alto da non trasmettere alla sezione Regionale di Atto da trasmettere alla sezione Regionale di
Controllo della Corte dei Conti

— Controllo della Corte dei Conti

I Diri}oée proponente /

\

L'atto si compone di n 4 (quattro) pagine
compreso il frontespizio e di n. 2 (due) allegati

. K
La presente Deliberazione viene pubblicata all'Albo Pretorio on line' dellALSIA a partire dal ____ 2015

Trasmessaconnotan ~ del - ~_ éstata
r] approvata | 1 annullata
M Dalla Giunta Regionale con provvedimento n del -
B Dal Consiglio Regionale con legge n del -
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" Art. 32 L n 69/2009 "A far data dal 1° gennaio 2010, gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi effetto di pubblicita
legale si intendono assolli con la pubblicazione nei propri siti informatici da parte delle amministrazioni e degli enti pubblici obbligati ()"




