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1. SCHEDA IDENTIFICATIVA DELL’ENTE 

 
 
L’Agenzia Lucana di Sviluppo e di Innovazione in Agricoltura è stata istituita con la LR 38/1996, 
successivamente oggetto di numerosi interventi legislativi di modifica. 
 
Per svolgere i compiti istituzionalmente assegnati, l’Agenzia ha operato nel 2022 secondo la se-
guente organizzazione del lavoro, adottata con la Delibera n. 242 del 30 dicembre 2016 (e suc-
cessive delibere attuative del 2017): 

 
 

 
Organi dell’Agenzia 
 

Il Direttore Prof. Aniello Crescenzi  

Il Revisore Unico  Dott. Laviero Laurita  

 
Le risorse umane dell’Agenzia sono state distribuite in 6 Aree più la Direzione (Delibera n. 91 del 
7 giugno 2017). Nel 2022 l’Area Programmazione e Sviluppo è stata retta ad interim dalla Diri-
gente dott.ssa Caragiulo (Delibera n. 134/2019). 
 

Revisore Unico 
Autorità Regionale 

per la Valutazione 

ed il Merito 

(ARVM) 

Direttore

e struttura di Direzione

Area 
Programmazione e 

Sviluppo

Area Servizi di Base

Area Affari Generali 
e Finanziari

Area Gestione 
Riforma Fondiaria, 
Patrimonio, Appalti 

e Lavori

Area Comunicazione

Area Ricerca e 
Servizi Avanzati
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La sede legale è fissata dalla legge regionale istitutiva a Matera, in Via Annunziatella n. 64, dove 
ha sede anche la Direzione, in locali di proprietà del Consorzio di Bonifica della Basilicata utilizzati 
in comodato.  
A Potenza ha sede l’Ufficio Provinciale, anch’esso previsto dalla legge istitutiva, in Corso Umberto 
I.  
L’Agenzia è inoltre presente sul territorio regionale con Aziende Agricole Sperimentali Dimostra-
tive (AASD) ed Uffici Territoriali (UT). Le AASD fanno capo all’Area Programmazione e Sviluppo, 
mentre gli Uffici Territoriali sono strutture afferenti all’Area Gestione Riforma Fondiaria, Patrimo-
nio e Lavori  

Risorse Umane dell’Agenzia al 31.12.2022 con CCNL Funzioni Locali: 

 

Risorse Umane dell’Agenzia al 31.12.2022 con CCNL Chimica ed Industria Farmaceutica1: 

 

                                                                 

1 In base all'art. 27 comma 5 della LR n. 17/2011 parte del personale della Società Metapontum Agrobios S.r.l. - oggi liquidata - è 

stato "assunto (...) dall'Alsia con contratto di diritto privato nell'ambito del contratto collettivo di lavoro attualmente in godimento 
(CCNL Industria Chimico Farmaceutica) senza la costituzione di un rapporto di pubblico impiego". L’Alsia è stata “destinataria” di 
tale disposizione, cui ha dovuto dare attuazione in quanto legge regionale vigente, pur sollecitando – formalmente ed 
informalmente – in più occasioni la Regione Basilicata ad affrontare le problematiche amministrative generate dalla disposizione.  
L’Agenzia ha più volte rappresentato agli uffici ed agli Organi della Regione Basilicata la necessità di un riordino, evidenziando 
che l'Alsia è dotata di personalità giuridica di diritto pubblico e che il vigente CCNQ per la definizione dei comparti di contrattazione, 
nel definire le aree di contrattazione collettiva dei dipendenti delle amministrazioni pubbliche, individua il "Comparto delle Funzioni 
Locali", quale comparto comprendente "il personale non dirigente dipendente dalle Regioni a statuto ordinario e dagli Enti pubblici 
non economici dalle stesse dipendenti (. ..)".  
Il personale con CCNL Chimico - Farmaceutico alle dipendenze dell'Alsia, pertanto, risulta essere una anomalia nella logica della 
contrattazione disegnata dai CCNQ succedutisi nel tempo senza sostanziali modifiche, anomalia che condiziona pesantemente 
ogni adempimento del datore di lavoro / PA e per la soluzione della quale è stato più volte sollecitato un intervento legislativo. 

Al 31.12.2022 N.
Tempo 

indeterminato

Tempo 

determinato

Dirigenti 4 4 0

Cat. D 49 49 0

Cat. C 25 25 0

Cat. B 9 9 0

Cat. A 1 1 0

Tot. 88 88 0

Al 31.12.2022 N. Tempo 

indeterminato

Tempo 

determinato

Dirigenti 1 1 0

Cat. A 11 11 0

Cat. B 4 4 0

Cat. C 2 2 0

Tot. 18 18 0
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L’età dei dipendenti è mediamente elevata e l’inserimento di nuove risorse umane, per favorire il 
ricambio generazionale e garantire la continuità dei servizi, ha rappresentato (e tuttora rappre-
senta) una vera emergenza, affrontata entro i limiti delle disponibilità finanziarie. 
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2. UNA BREVE PREMESSA  

 
 
La Relazione Consuntiva sul Ciclo della Performance per l’anno 2022 segue il percorso espositivo 
disegnato dalle Linee Guida del Dipartimento Funzione Pubblica n. 3 del novembre 2019, evi-
denziando – in una logica di accountability e nel rispetto delle disposizioni vigenti – il grado di 
raggiungimento degli obiettivi assegnati dal Piano della Performance 2022/2024 all’Amministra-
zione nel suo insieme, alle sue diverse articolazioni organizzative ed ai singoli dipendenti. 
Il documento (che ubbidisce ai principi di trasparenza e veridicità dei contenuti, tutti verificabili 
attraverso la documentazione agli atti dell’Agenzia), è stato redatto in ottemperanza alle previsioni 
dell’art. 10 comma 1 lett. b) del D.lgs. 150/2009. 
 
La particolare configurazione data all’Ente dalla legislazione regionale determina un generale 
disallineamento della tempistica di approvazione dei vari strumenti di programmazione descritti 
nel Piano della Performance 2022-2024. Il Piano Triennale delle Attività ed il Piano delle Perfor-
mance dell’Agenzia, fino all’anno in corso, sono due documenti con tempistiche e configurazioni 
giuridiche distinte (anche se sostanzialmente integrati in termini di coerenza).  
 
Dal 2022 l’intervento dell’art. 6 del DL 80/2021 ha operato una integrazione dei diversi strumenti 
di programmazione, che dovrà indurre la Regione Basilicata all’allineamento delle diverse situa-
zioni programmatorie degli Enti del Sistema Basilicata, adeguandole alle nuove normative nazio-
nali. Tale integrazione degli strumenti di programmazione potrebbe accorciare e semplificare il 
processo di controllo ed approvazione da parte della Regione, cogliendo l’obiettivo del rispetto 
dei tempi previsti dalla legge. 
 
La misurazione e valutazione del Piano delle Attività, i progetti in esso contenuti sono stati presi-
diati attraverso le informazioni provenienti dai sistemi direzionali, come previsto dalle Linee Guida 
n. 1/2017 della Funzione Pubblica, e formano elemento di apprezzamento anche ai fini della va-
lutazione della performance individuale del personale.  
 
La Relazione sulla Performance 2022, come nello scorso anno, descrive un Ente seriamente 
impegnato  
 Nella individuazione e progettazione di interventi per lo sviluppo del comparto agricolo ed 

agroindustriale del territorio, 
 Nel miglioramento organizzativo e gestionale alle condizioni date, ottimizzando l’impegno 

delle risorse umane e finanziarie rese disponibili dalla legislazione vigente.  
 
Secondo le indicazioni ricevute dall’ARVM il documento ha una forma snella, utilizza grafici e 
tabelle di sintesi che consentano una lettura veloce e – ci si augura – chiara dei risultati conseguiti.  
In distinti paragrafi si illustra la misurazione e valutazione della performance organizzativa ed 
individuale, mentre un apposito paragrafo – l’ultimo - è dedicato alla riflessione su ciò che ha 
funzionato o che non ha funzionato, per metterlo al servizio dei progetti futuri, a vantaggio dell’in-
tera organizzazione, aumentandone la tensione ad efficienza ed efficacia dell’Amministrazione, 
aumentando la complessiva capacità realizzativa.  
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3. MISURAZIONE E VAUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

ORGANIZZATIVA 

 
 

La mission aziendale individuata annualmente dal Piano delle Attività dell’Agenzia, anche nel 
2022 è stata focalizzata sulle seguenti aree tematiche:  

► Bioeconomia: agroindustria, ricerca ed innovazione  
► Agricoltura sostenibile e ambiente 
► Biodiversità e produzioni di qualità 
► Riforma fondiaria: politiche di gestione fondiaria e dismissione del patrimonio 

 
È stato adottato un “Piano selettivo” con obiettivi assegnati in modo collettivo a tutto il personale 
incardinato nella medesima Area Organizzativa, e pertanto nella Relazione sono riportati i risultati 
raggiunti in relazione agli obiettivi organizzativi (specifici triennali e annuali) inseriti nel Piano 
stesso. Nell’ambito della valutazione della Performance individuale sono inoltre valutati i risultati 
complessivamente conseguiti su tutte le attività svolte da ciascun dipendente. 
 
Negli anni si è perseguito progressivamente l’obiettivo di introdurre innovazioni nei servizi e nei 
processi; non sono state pertanto incluse le attività ordinarie degli Uffici che pure impegnano 
quotidianamente strutture continuamente erose nella loro consistenza numerica, strada invece 
perseguita da altri Enti sub regionali e dalla stessa Regione Basilicata.  
 

Nell’ambito delle aree tematiche indicate, sono stati definiti gli outcome attesi, declinati anche nel 
2022 in di tre Obiettivi Strategici pluriennali, secondo le indicazioni del SMVP vigente. 
 

I TRE OUTCOME DELL’ALSIA  

 

 

 

 

Creazione 
del Valore 
Pubblico

Creazione 
del Valore 
Pubblico

Aumentare la 
competitività delle 
imprese lucane del 

comparto

Aumentare la 
competitività delle 
imprese lucane del 

comparto

Diminuire l’impatto 
sull’ambiente delle 

attività 
agroforestali e delle 

imprese di 
produzione agricola

Diminuire l’impatto 
sull’ambiente delle 

attività 
agroforestali e delle 

imprese di 
produzione agricola Completare la 

dismissione dei beni 
della Riforma entro 
termini temporali 

predefiniti

Completare la 
dismissione dei beni 
della Riforma entro 
termini temporali 

predefiniti
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Fino a tutto il 2022 la programmazione dell’Agenzia – Strategica ed Operativa – è stata declinata nei diversi documenti richiesti dalle norme nazionali e regionali, 
che il D.L. 80/2021 (convertito con modificazioni dalla L. 6 agosto 2021, n. 113) ha unificato nell’unico PIAO.  

Albero della Performance ed Obiettivi Strategici 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

IL METODO SEGUITO PER LA PIANIFICAZIONE DEGLI INTERVENTI 

1. Individuazione dei bisogni attraverso la consultazione di utenti, cittadini, stakeholders 

2. Approccio organico al sistema delle imprese locali del comparto agricolo ed agroindustriale, inteso quale realtà dipendente dalle 
connessioni con il resto dell’economia regionale e meridionale 

OBIETTIVO STRATEGICO N. 1 

Potenziare la ricerca applicata, dello sviluppo 
tecnologico e dell’innovazione a supporto del 

sistema Agroforestale ed Agroalimentare 

OBIETTIVO STRATEGICO N. 2 

 Incrementare la sostenibilità, la competitività e 

la cooperazione delle imprese Agroforestali, 
Agroalimentari e dell’Acquacoltura 

OBIETTIVO STRATEGICO N. 3 

Ottimizzare i processi per la conservazione, 
valorizzazione e dismissione dei beni di Riforma 

Fondiaria 

OBIETTIVO TRASVERSALE DI ACCOMPAGNAMENTO E SUPPORTO: Semplificazione e dematerializzazione dei processi interni 

 

MANDATO ISTITUZIONALE 
Ricerca tecnologica e scientifica, di sperimentazione e di divulgazione, di promozione e di supporto tecnico, nei set-

tori agricolo, agroalimentare ed agroindustriale 

OUTCOME attesi 

Migliorare il reddito delle aziende 
agricole mediante introduzione 
di innovazioni di prodotto e di 
processo (aggiornamento tec-
nico dei produttori; riduzione dei 
fattori di rischio; ecc.) 

Ridurre l’impatto delle attività agri-
cole (riduzione dei consumi di acqua 
e di energia, riduzione degli output di 
nutrienti e di gas climalteranti; con-
servazione della biodiversità sia na-
turale che agraria, ecc.) e sviluppare 
sistemi innovativi anche in ordine 
all’accumulo di carbonio nei suoli 
agricoli 

Valorizzare e dismettere il patri-
monio della Riforma Fondiaria 
gestito dall’Alsia 
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Nel 2022 la programmazione dell’Agenzia è stata per la prima volte compendiata nel Piano Integrato di Attività ed Organizzazione, quale sintesi della molteplicità di 
documenti in precedenza redatti autonomamente fra loro, riepilogati di seguito:  
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3.1 I RISULTATI DI MAGGIORE INTERESSE PER GLI STAKEHOLDERS ESTERNI CONSEGUITI NELL’ANNO 2022 

Obiettivo conseguito Stakeholders di obiettivo 
Valore Pubblico generato (per finalizzare le 

performance verso il Benessere Equo e Sosteni-
bile) 

Domini ISTAT (BES) di im-
patto perseguito 

Iniziative di valutazione 
partecipativa e co-pro-
gettazione delle Azioni 
dell’Agenzia 

 Ministeri, Regioni, Università, Istitu-
zioni di Ricerca Enti Locali,  

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative; 

 Organizzazioni professionali ed asso-
ciazioni riconosciute 

 Utenti interni all’Agenzia 

 Integrazione dell’azione amministrativa con il 
punto di vista dei cittadini e/o degli utenti.  

 Maggiore efficacia nella programmazione delle 
azioni di intervento dell’Agenzia 

 Miglioramento delle attività e dei servizi erogati 
dall’amministrazione, con più elevata qualifica-
zione della spesa pubblica  

Maggiore efficacia nel perse-
guimento del benessere com-
plessivo della comunità di rife-
rimento 
Relazioni sociali ed istituzionali 
Apertura e trasparenza istitu-
zionale 

Incremento della qualità 
del consiglio irriguo e 
della difesa fitosanitaria 

 Imprenditori agricoli  

 Imprenditori che sviluppano servizi in-
novativi per l’agricoltura 

 Enti di Ricerca pubblici e privati 

 Diffusione dell’utilizzo di tecnologie di agricol-
tura di precisione, a vantaggio di una maggiore 
competitività e sostenibilità ambientale  

Benessere economico 
Benessere ambientale (capi-
tale naturale, servizi ecosiste-
mici) 
Qualità dei servizi pubblici 

 Imprenditori agricoli singoli ed asso-
ciati 

 Associazioni di categoria 

 Tecnici di settore e loro Ordini Profes-
sionali 

 Enti gestori della risorsa idrica 

 Avvio di un processo di scambio di dati ed in-
formazioni per supportare un uso corretto ed 
efficiente delle risorse (in particolare dell’ac-
qua), con l’obiettivo di giungere a consistenti ri-
sparmi, mantenendo elevata la produttività 
delle colture 

Erogazione di consu-
lenza per la difesa fitosa-
nitaria a basso apporto 
di pesticidi; 

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative; 

 Organizzazioni professionali 

 Regione Basilicata, Unibas, Enti Lo-
cali, Consorzio di Bonifica 

 Diffusione di conoscenze e metodi di autoana-
lisi per una maggiore competitività e sostenibi-
lità ambientale delle attività agricole ed agroin-
dustriali 

Potenziamento dell’inte-
grazione della ricerca lo-
cale mediante progetti di 
cooperazione transregio-
nali, europei, internazio-
nali 

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative 

 Organizzazioni professionali 

 Enti di Ricerca pubblici e privati, Uni-
versità, Regione Basilicata, Enti Locali 

 Miglioramento delle caratteristiche commerciali 
e delle varietà colturali dei prodotti agricoli, at-
traverso scambio di buone prassi e trasferi-
mento delle conoscenze 

Ricerca ed Innovazione  
Benessere economico 
Benessere ambientale (capi-
tale naturale servizi ecosiste-
mici) 

Potenziamento delle in-
frastrutture di ricerca 
(IR) ed erogazione di ser-
vizi avanzati 

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative 

 Organizzazioni professionali 

 Potenziamento di sistemi robotizzati di analisi 
del fenotipo di piante allevate in vaso, me-
diante rilevamenti non distruttivi dei campioni. 
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 Enti di Ricerca pubblici e privati, Uni-
versità, Regione Basilicata, Enti Locali 

L’analisi delle immagini consente di avere in-
formazioni dettagliate e dinamiche su indici 
morfologici e fisiologici delle piante, in tempi ra-
pidissimi, evitando campionamenti distruttivi. 

Potenziamento della 
specializzazione per 
comparti produttivi delle 
Aziende Agricole SSDD 

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative 

 Organizzazioni professionali e divul-
gatori Alsia 

 Enti di Ricerca pubblici e privati, Uni-

versità, Regione Basilicata, Enti Locali 

 Offerta ire informazioni su varietà e caratteristi-

che colturali dopo avere effettuato attività di te-

sting della loro compatibilità con i nostri territori 

Benessere nel lavoro (stabilità 
del lavoro e del reddito) 
Benessere economico 
Benessere ambientale (capi-
tale naturale servizi ecosiste-
mici) 

Individuazione di nuove 
strategie di trasferi-
mento delle innovazioni 
agli operatori delle filiere 
produttive e/o dei com-
parti 

Semplificazione delle 
procedure interne  

 Dipendenti dell’Ente 
 Semplificazione della burocrazia interna, mi-

glioramento dell’efficienza interna, minore du-
rata dei processi  

Benessere nel lavoro 
Benessere soggettivo (perce-
pito) 
Qualità dei servizi  

Dematerializzazione 
delle modalità di ac-
cesso ai servizi 
dell’Agenzia 

 Imprese singole ed associate e loro 
organizzazioni rappresentative 

 Organizzazioni professionali  

 Enti di Ricerca pubblici e privati, Uni-
versità, Regione Basilicata, Enti Locali 

 Dipendenti dell’Agenzia 

 Migliorare la fruibilità dei servizi 
Benessere riferito alla qualità 
dei servizi 

 

Di seguito si riporta in forma tabellare il riepilogo degli obiettivi assegnati alle Aree organizzative dell’Ente per l’anno 2022.  
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3.2 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DI 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 2022 

 

 

Nella presente sezione della Relazione viene richiamato in estrema sintesi il quadro normativo e 
contrattuale nell’ambito del quale è stato adottato il Sistema di Misurazione e Valutazione della 
Performance in vigore nell’Agenzia, come risultante dalla Delibera n. 151 del 2019 e dalla suc-
cessiva Delibera n. 121/2020. 

Obiettivi Operativi

AREA Descrizione

1. Dematerializzazione dei servizi

2. Iniziative di valutazione partecipativa e co-progettazione delle 

Azioni dell’Agenzia

3. Miglioramento dei tempi procedimentali

4. Miglioramento della qualità del consiglio irriguo: potenziamento 

della copertura del servizio agrometeorologico su base territoriale

5. Miglioramento della quantità e qualità dei servizi specialistici

6. Attuazione del “Progetto tecnico servizio di consulenza alle 

aziende agricole”

7. Contrasto allo sfruttamento lavorative in agricoltura dei 

migranti 

8. Potenziamento dell’integrazione della ricerca locale nell’ambito 

delle relazioni internazionali, mediante progetti di cooperazione 

transregionali, europei, internazionali

9. Rafforzamento del flusso ricerca / impresa / stakeholder: 

Elaborazione, presentazione, attivazione di progetti sviluppati in co-

progettazione con imprese ed enti pubblici

10. Potenziamento delle infrastrutture di ricerca (IR) ed erogazione 

di servizi avanzati

11. Potenziamento della specializzazione per comparti produttivi 

delle Aziende Agricole SSDD              

12. Individuazione di strategie di trasferimento delle innovazioni 

ad operatori di filiere produttive e/o  comparti (cerealicolo, 

ortofrutticolo, vitivinicolo, olivicolo, piante officinali / biodiversità, 

foraggicoltura, forestazione produttiva e acquacoltura)

13. Aggiornamento progetto dell’intervento di ristrutturazione 

della c.d. nuova “palazzini uffici” della AASD Pignola, alla luce del 

nuovo prezzario regionale

14. Dismissione beni della Riforma con procedure post LR 19/2017

15. definizione di una banca dati contenente i beni di riforma 

“liberi” che richiedono interventi Topografico-Catastali necessari 

per la gestione e la vendita

16. Miglioramento organizzativo e recupero di efficienza 

nell’utilizzo dei dati di Bilancio

17. Miglioramento organizzativo della gestione del parco auto

18. Miglioramento organizzativo e recupero di efficienza

19. Dematerializzazione delle modalità di accesso ai servizi 

dell’Agenzia

20. Transizione al digitale

21. Azioni di comunicazione specialistica su agrobiodiversità, 

patriarchi da frutto, paesaggi orurale, Riforma Fondiaria e 

innovazione

Non attinente

Effettuata 

rilevazione di 

gradimento

Non assegnata

Affari Generali e Finanziari

Comunicazione

%

100

95,84

80

93,45

100

66,67

72,22

Obiettivo di 

Customer 

Satisfaction

Direzione

Servizi di Base

Ricerca e Sviluppo 

Programamzione e Sviluppo

Gestione Riforma Fondiaria

Non attinente

Effettuata 

rilevazione di 

gradimento

Non assegnata

Effettuata 

rilevazione di 

gradimento
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La normativa regionale in materia di attuazione del D.Lgs. 150/2009 è unitaria e presidiata da 
un’unica Autorità per la Valutazione e il Merito, ed il Sistema di Valutazione regionale si pone 
come sistema unitario, che valorizza l’autonomia degli enti.  

Dal 2021 la contrattazione decentrata integrativa è ritornata in capo all’Agenzia (nel periodo 2015-
2020 tutto il personale con CCNL FL è stato parte del ruolo unico regionale), che ne ha discipli-
nato gli aspetti ad essa attribuiti in relazione alla misurazione e valutazione della performance, 
ed in particolare: 

 Percentuale di remunerazione della performance organizzativa e della performance indivi-
duale; 

 Collocazione in fasce di merito, rispetto ai punteggi conseguiti; 

 Supplemento di motivazione per chi conseguisse il punteggio massimo nella performance 
individuale, ai fini dell’applicazione dell’art. 69 del CCNL FFLL. 

La misurazione è stata effettuata dall’Ufficio del Personale per quanto riguarda il Ciclo della Per-
formance, dalla Direzione per il monitoraggio del Piano delle Attività e degli indicatori di salute 
organizzativa, dal RPCT per il monitoraggio degli adempimenti in materia di prevenzione della 
corruzione.  

La misurazione della performance organizzativa è stata effettuata sulla base della documenta-
zione prodotta dai Dirigenti, integrata – là dove carente o poco chiara - secondo le richieste 
dell’Ufficio. 

Accogliendo i suggerimenti metodologici offerti dall’Autorità per la Valutazione ed il Merito, si è 
offerto un maggiore dettaglio dell’attività di misurazione svolta, attraverso apposita relazione al-
legata alla Delibera del Commissario ad acta n. 2_2025. In tale documento sono stati riportati i 
risultati ottenuti dalle Aree, evidenziando gli eventuali scostamenti registrati rispetto alla program-
mazione effettuata, insieme ai fattori che hanno influito sul grado di raggiungimento degli obiettivi 
stessi. La versione completa dell’Allegato della Delibera è agli atti dell’Ufficio, consultabile nella 
sua interezza (privo degli “omissis” imposti dalle norme sulla privacy) da parte dell’ARVM e di 
chiunque vi abbia interesse.  

Nel corso della fase di valutazione - effettuata dal Direttore pro tempore prof. A. Crescenzi e 
trasmessa agli Uffici competenti dal Commissario ad acta dott. R.V. Restaino - la misurazione 
effettuata dall’Ufficio è stata confermata nella sua interezza.  

 

 

Seguono le schede di misurazione del raggiungimento degli obiettivi di Performance assegnati 
alle Aree per l’annualità 2022. 
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Misurazione della Performance Organizzativa della Direzione 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Servizi di Base 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Ricerca e Servizi Avanzati 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Programmazione e Sviluppo 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Gestione Beni Riforma Fondiaria, Patrimonio, Appalti, Lavori 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Affari Generali e Finanziari 
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Misurazione della Performance Organizzativa dell’Area  

Comunicazione 
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4. MISURAZIONE E VAUTAZIONE DELLA PERFORMANCE 

INDIVIDUALE 2022 

 
 

Dal 2016 in Alsia la performance organizzativa è valutata in modo unitario per tutte le risorse 
umane assegnate alla medesima Area; ogni Dirigente è responsabile dell’attuazione dell’obiettivo 
strategico e degli obiettivi operativi annuali formalizzati con il Piano della Performance; la perfor-
mance individuale rappresenta il contributo che ogni dipendente fornisce in termini di raggiungi-
mento degli obiettivi e di comportamenti professionali dimostrati. 

Di seguito si riportano le elaborazioni aggregate della valutazione complessiva della performance 
conseguita dai dipendenti dell’Agenzia. Nel corso dell’anno ciascun Dirigente e Posizione Orga-
nizzativa hanno curato il miglioramento delle risorse umane assegnate mediante colloqui, con-
fronti one to one ed apposite riunioni operative dei team di lavoro.  

Le valutazioni individuali sono state formulate secondo le regole del SMVP vigente, risentendo 

inevitabilmente dei risultati di performance organizzativa parzialmente raggiunti da alcune delle 

Aree organizzative.  

Le differenze di valutazione fra Area ed Area sono evidenziate nelle pagine seguenti, che raffron-
tano l’anno 2021e l’anno 2022. 

Anno 2021 
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Collocazione del personale nelle fasce di merito, per Area di 
appartenenza
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 fascia eccell. 

A

 fascia alta 

B

 fascia media 

C

 fascia bassa 

D

 fascia eccell. 

A

 fascia alta 

B

 fascia media 

C

 fascia bassa 

D

Totale 

fascia A

Totale 

fascia B

Totale 

fascia C

Totale  

fascia D
4 5 0 0 9 2 0 0 0 2 Direzione 6 5 0 0 11

8 4 3 0 15 7 0 0 0 7 Programmazione e Sviluppo 15 4 3 0 22

0 4 2 0 6 0 3 0 0 3 Affari Generali e Finanziari 0 7 2 0 9

21 0 0 0 21 0 0 0 0 0 Ricerca e Servizi Avanzati   21 0 0 0 21

7 8 0 0 15 3 1 0 0 4 Servizi di Base 10 9 0 0 19

13 2 0 0 15 4 0 0 0 4 Gestione Beni Riforma Fondiaria 17 2 0 0 19

0 4 0 0 4 0 1 0 0 1 Comunicazione 0 5 0 0 5

53 27 5 0 85 16 5 0 0 21 69 32 5 0 106

62% 32% 6% 0% 76% 24% 0% 0% 65% 30% 5% 0%

Collocazione nelle Fasce di merito dei Dipendenti 

delle Aree (con e senza incarico di PO)
Comparto (senza incarichi) Posizioni Organizzative

62%

32%

6%

0%

Collocazione nelle Fasce di Merito 
del personale del Comparto senza 

incarico di PO

 fascia eccell. A

 fascia alta B

 fascia media C

 fascia bassa D

0

5

10
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20

25

Collocazione nelle Fasce di Merito per 
Area Organizzativa

Totale fascia A Totale fascia B Totale fascia C Totale  fascia D

76%

24%
0%

Collocazione nelle Fasce di 
Merito delle PO delle Aree

 fascia eccell. A

 fascia alta B

 fascia media C

 fascia bassa D
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COEFFICIENTE DI VARIAZIONE nelle valutazioni dei dipendenti (art. 9 comma 1 lett. d) del 
D.Lgs. 150/2009) 
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Sono restati immutati i pesi relativi (rispettivamente 90% e 10%) dei due fattori che compongono 
la Performance organizzativa dei Dirigenti (grado di raggiungimento medio degli obiettivi strategici 
ed operativi dell’Area e Salute Organizzativa secondo modalità e contenuti indicati dalla Direzione 
nel PIAO).  

Le schede individuali di valutazione, sottoscritte dai valutati e dai valutatori, sono disponibili e 
consultabili presso l’Ufficio del Personale dell’Alsia che ne effettua le elaborazioni.  
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5.“LEZIONI APPRESE” ED AZIONI DI MIGLIORAMENTO  

 
 
La Relazione annuale costituisce il documento attraverso il quale l’amministrazione rendiconta i 
risultati raggiunti in relazione agli obiettivi programmati e inseriti nel PIAO – Sottosezione Piano 
della Performance dell’anno 2022, evidenziando le risorse utilizzate e gli eventuali scostamenti 
registrati a consuntivo rispetto a quanto programmato.  
 
Costituisce un importante strumento di miglioramento gestionale grazie al quale rivedere in chiave 
critica la programmazione effettuata e gli ostacoli incontrati migliorando progressivamente il fun-
zionamento del ciclo della performance2, tanto sul piano del contenuto delle attività da program-
mare che della qualità degli obiettivi, che degli aspetti di metodo.  
 
Per questa ragione, con la Relazione consuntiva a chiusura del Ciclo della Performance 2022, si 
è ritenuto utile “fissare” le riflessioni scaturite dalla gestione del Ciclo, tenendo conto delle osser-
vazioni dell’ARVM (nelle ultime annualità disponibili) e delle valutazioni rilevate in sede di misu-
razione dei risultati della performance dalla stessa Amministrazione. 
 
Per ogni criticità segnalata, sono di seguito riportati: 

► Le osservazioni dell’ARVM nella “Relazione sul funzionamento complessivo del Sistema 
di Valutazione, trasparenza ed integrità dei controlli interni – annualità 2021”, 

► Le misure di miglioramento adottate dall’Alsia, 
► I suggerimenti dell’Alsia all’Autorità Regionale per la Valutazione ed il Merito per suppor-

tare il miglioramento organizzativo dell’Ente. 

                                                                 

2 Vedi articolo 4, comma 2, lett. a) del d.lgs. 150/2009 come modificato dal d.lgs. 74/2017 e Linee Guida n. 3/2018 
della Funzione Pubblica. 
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LE OSSERVAZIONI 

DELL’ARVM 
LE RAGIONI DELLE CRITICITÀ RISCONTRATE LE MISURE DI MIGLIORAMENTO ADOTTATE  

I SUGGERIMENTI DELL’ALSIA 

ALL’ARVM PER SUPPOR-

TARE IL MIGLIORAMENTO OR-

GANIZZATIVO DELL’ENTE. 

RITARDI NELL’ADOZIONE 

DEL PIANO 

I tempi dell’approvazione del Bilancio Regio-
nale (passaggio necessario per poter avere 
certezza nella quantificazione delle risorse 
trasferite all’Ente) condizionano la possibilità 
di programmare le attività proprie della mis-
sion dell’Agenzia, soggette come sono – an-
nualmente – a frequenti revisioni degli im-
porti già fissati nei pluriennali precedenti. 

 

L’amministrazione ha agito sul piano orga-
nizzativo (interamente nel proprio “con-
rollo”) con la Delibera n. 78/2023: le attività 
di programmazione (del Ciclo della Perfor-
mance da un lato, del Piano delle Attività 
previsto dalla LR 29/2001 dall’altro) sono 
state ripartite fra due distinte Elevate Qua-
lificazioni, supportate dall’importante inte-
grazione di una nuova posizione dedicata 
al monitoraggio di entrambi gli strumenti.  

 

UGUALE PESATURA DEGLI 

OBIETTIVI E INDICATORI DI IM-

PATTO DEGLI OBIETTIVI 

STRATEGICI 

Fino al 2021 l’Agenzia ha tentato di gestire il 
monitoraggio, la misurazione e la valuta-
zione della performance con applicativi infor-
matici regionali, di cui era obbligatorio il 
riuso3. Nel tentativo di attenerci alla prescri-
zione della LR n. 9/2015 si è dovuto però 
constatare che si trattava di software molto 
“customerizzati” sulle esigenze regionali, e 

Si sono ricercate soluzioni rigorose ma 
semplificate, gestibili con fogli excel. Nel 
2021 è stato possibile acquistare un soft-
ware dedicato alla programmazione stra-
tegica e Ciclo della Performance. Si è rile-
vato che la complessità di gestione del 
programma necessitava di una risorsa sta-
bilmente assegnata, la cui mancanza non 

 

                                                                 

3 ) In applicazione dell’art. 10 della LR n. 9/2015 

1. Dopo l’art. 8 della L.R. 7 agosto 1996, n. 38 e s.m.i è inserito il seguente articolo: "Art. 8 bis - Semplificazione gestionale (…) 
2. In particolare l’ALSIA si avvale: 

 dell’Ufficio Legale della Regione Basilicata;  

 del sistema informativo regionale comprese l’attività di sviluppo, l’uso delle tecnologie e la manutenzione delle attrezzature; 

 dei software gestionali per la contabilità e la ragioneria e di ogni altro software disponibile necessario per l’espletamento delle funzioni dell’ALSIA; (…) 
3. I servizi previsti dai contratti in essere alla scadenza saranno ricompresi negli omologhi contratti stipulati dalla Regione Basilicata." 
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non utilizzabili dall’Agenzia, Ente di dimen-
sioni molto più ridotte e struttura organizza-
tiva di molto differente.  

ne ha consentito il completo e stabile uti-
lizzo, ritornando temporaneamente ad una 
misurazione effettuata con fogli di calcolo.  

Preme tuttavia segnalare che, nella consa-
pevolezza della criticità degli strumenti di 
misurazione e valutazione, il Piano è stato 
costruito in modo da assegnare ad ogni 
Area obiettivi tendenzialmente di uguale 
peso, dandone evidenza nel Piano della 
Performance, incluso quello relativo all’an-
nualità 2022. Si è trattato, in sintesi, di una 
soluzione escogitata per consentire 
all’Ente di conciliare le norme di settore, la 
programmazione reale, la misurazione e la 
valutazione. 

 

TARGET POCO SFIDANTI  L’Amministrazione è impegnata a miglio-
rare questa criticità segnalata dall’ARVM. 

Programmare almeno un in-
contro con Dirigenti ed Ele-
vate Qualificazioni dell’Agen-
zia, teso ad evidenziare in 
concreto quali indicatori e/o 
target non risultano piena-
mente rispondenti a caratteri-
stiche “SMART”. L’incontro ri-
sulterebbe inoltre utile a su-
perare una logica di tipo me-
ramente adempimentale, an-
cora molto diffusa  
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DIFFERENZIAZIONE DEI PUN-

TEGGI E RISCHIO DELL’EF-

FETTO ALONE NELL’ASSE-

GNAZIONE DEI PUNTEGGI 

L’Amministrazione è impegnata a migliorare 
questa criticità, sebbene il riconoscimento 
delle premialità economiche secondo il Si-
stema di Misurazione e Valutazione della 
Performance regionale (per fasce di merito, 
e non per punteggi, come precedentemente 
previsto nel sistema Alsia) accentui ulterior-
mente l’appiattimento delle valutazioni. 

Già nelle annualità precedenti l’Ammini-
strazione ha tenuto conto della indicazione 
dell’ARVM, differenziando le valutazioni 
del personale in modo significativo nel 
corso degli anni. 

Non sfugge comunque la difficoltà di pro-
cedere in tale direzione; tentando di valo-
rizzare effettivamente il merito – come pre-
vedibile – si incrementa in maniera espo-
nenziale la conflittualità interna.  

L’Amministrazione ha inteso comunque, 
dopo una sperimentazione durata 4 anni 
del vigente SMVP, procedere ad una sua 
revisione, tesa a: 
 Rendere più leggibili le regole che go-

vernano il sistema; 
 Semplificare la descrizione comples-

siva della misurazione  
 Esplicitare ulteriormente in modo ana-

litico le fasi di pianificazione / modifica 
/ valutazione delle Performance di cia-
scun dirigente; 

 Definire range di merito riguardanti le 
differenziazioni delle valutazioni del 
personale, da rendere visibili ai Diri-
genti già in fase di caricamento dei 
punteggi, con applicazione conte-
stuale del coefficiente di variazione ap-
plicato 

 Migliorare le schede di valutazione 
predisponendo appositi “template”, 
che implementino una banca dati “ad 
hoc” 

Chiarire ulteriormente le mo-
dalità di valutazione del Ver-
tice dell’Agenzia. 
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 Approfondire ed esplicitare ulterior-
mente le procedure di assegnazione e 
misurazione degli obiettivi annuali  

Il SMVP sottoposto il 15 luglio 2024 
all’ARVM ha ricevuto il 30.12.2024 un pa-
rere negativo senza indicazioni dei punti 
da migliorare. Sarà oggetto di un confronto 
preventivo con l’Autorità nella sua nuova 
composizione. 
 

INTEGRAZIONE CON IL 

PTPCT 

Alcune azioni del Piano di prevenzione della 
Corruzione sono anche obiettivi di perfor-
mance, modalità individuata dall’ARVM 
come buona pratica 

L’Amministrazione ha posto in capo ad un 
unico Dirigente (dal 2023) il presidio del Ci-
clo della Performance, della prevenzione 
della Corruzione e della Trasparenza 

 

 

CUSTOMER SATISFACTION  In considerazione delle criticità rilevate 
dall’ARVM, è stato in fine effettuato un 
complessivo riposizionamento del punto di 
osservazione dei servizi erogati, conside-
rati secondo la prospettiva dei destinatari 
e non secondo quella dell’Amministra-
zione, ed in tale prospettiva è stata pro-
grammata la revisione della Carta dei Ser-
vizi. 
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In sintesi: 
 
Nel corso degli anni in cui è stato applicato in Alsia il Ciclo della Performance (2014-2024) il perso-
nale ha comunque “assimilato” il metodo della programmazione / monitoraggio / controllo del suo 
operare:  
si è abituato a “rendere conto” del proprio lavoro, dei tempi e dei modi in cui lo svolge. 
 
Il cambiamento culturale non è di poco conto, ma la capacità e l’interesse a tradurre le informazioni 
derivanti dal monitoraggio in azioni di miglioramento deve essere resa più consapevole, diffusa, 
praticando l’evoluzione dell’organizzazione per la creazione di Valore Pubblico (della performance 
organizzativa e di quella individuale) imparando dagli errori. 
 
 

 
 

PUNTI DI FORZA DEL CICLO DI GESTIONE DELLA 
PERFORMANCE

Più stretto legame con la 
impostazione strategica del 

Dipartimento Agricoltura 
della Regione BAsilicata, di 

cui l'Alsia è Ente Strumentale

Progressiva strutturazione di 
RU e uffici, a presidio delle 

principali fasi del la 
programmazione dell'Ente 

Disponibilità di un gruppo 
(benchè ristretto) di risorse 

umane appartenenti alle 
diverse Aree organizzative, 
motivate al miglioramento 

continuo, capaci di 
apprendere dall'esperienza, 

lavorare in team e  e 
introdurre innovazione
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Obiettivi di miglioramento   

Implementazione 
progressiva di un 

sistema di 
programmazione 

e valutazione 
partecipata dagli 

stakeholders 
interni ed esterni

Più ampio e 
diffuso supporto 
tecnologico dei 
processi e della 
dotazione quali-
quantitativa di 

software 
gestionali 

specializzati ed 
interoperabili

Presidio degli 
standard di  qualità 
degli indicatori di 

risultato

Incremento della 
integrazione fra i 
diversi ambiti di 
pianificazione / 
monitoraggio / 
controllo, per la 

creazione di Valore 
Pubblico 

Semplificazione 
del Sistema di 
Misurazione e 

Valutazione della 
Performance


