Allegato 1: I monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la_risposta_alle
domande C.2, D.2, D.3. D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri ¢ dai

grandi enti-.

A. Performance organizzativa

A.l. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli

obiettivi?

0 Mensile

o Trimestrale
O Semesirale
o Altro

A.2. Chisono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti de! monitoraggio?
(possibili pit risposte)

o Organo di vertice politico-amministrativo
0 Dirigenti di T fascia e assimilabili

o Dirigenti di II fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

1 Altro

A.3. Le eventuali criticitd rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

0 8i, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

.....

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di perscnale
con assegnazione
tramite colloguio con
valutatore

Quota di personale
CON assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

LII0E)

1106

o 50% - 100%
a 1% -49%

v

o 50% - 100%
o 1% -49%

)@%

Dirigenti di Il
fasciae
assimilabili

LL_

L0

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

LIAOA

LA

o 50% - 100%
o 1% -49%
0%

0 50% - 100%
o 1% -49%
A 0%

31 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 1SS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi ¢ stato coerente con il Sistema?

Si}| No

(se no) motivazioni

fasciae
assimilabili

Dirigentidil | o | ¥ | NON 8L WA cndeEN 24 Bl AlcurA

MobAUTE™ m ASLEENAAME D

0 BLETMV

Dirigenti di I ol o
fasciae
assimilabili

Now_ et som0 wigeenn Q1 L FAscig

Non dirigenti

C.1.

BA CUHBENZA ™ ACLCUNA

a y‘ TV

HoDALLTA

b( ASSCGAMAZLONE D&EU BIEMV.

Quante unitd di personale totale operano
nella STP?

C. Processo di attuazione del ciclo della performance
Struttura Tecnica Permanente (STP)

(valore assoluto)

LD

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

L

L

LI

CJ3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti ¢
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

I

N
LI b

NN

C4.

La composizione della STP & adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pit risposte)

o la STP ha un numero adeguato di personale
o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale '

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o piil unitd di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, s¢ su base annua un’uniti di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amministrazione?

|IC

N.B.: Nel caso in cui 'amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell’amministrazione
o3 Tutte le strutture centrali
0 Tutte le strutture periferiche

0 Una patte delle strutture centrali (specificare
quali)

0 una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi & alimentato i

Automatica Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilitd generale ! 0 o
Sistema di contabilitd analitica ] o |
Protocollo informatico n! o O
Service personale del Tesoro (SPT) 0 O 0
Sistema informatico di gestione del o o m
personale
Altro sistema, | O o
Altro sistema, n] O o
Altro sistema, O w] 0
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica  Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sisterna informatico di Controllo o | 0
strategico
Altro sistema, O o u]
Altro sistema, u] | o
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D.5.

1 sisterni di CDG sono utilizzati per la
misurazione degli indicatori deghi
obiettivi strategici e operativi?

oS
o No

Indicatori ob. strategici

/~

o No

Indicatori ob. operativi
o Si

-

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

-

/

yd

v

’

D.6.

Da quali sistemi provengone i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistemna di contabilitd generale
Sistema di contabiliti analitica

Altro sistema,

ob. strategici

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e ’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®.

ob. operativi

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
Trasmissione det Pubblicazione nella Trasmissi d altri
Tivologic di dati Disponibilita del dati al soggetto sezicne mlstsso?edaé
pologt dato responsabile della " Amministrazione Sogggfei‘r&l:ta ove
pubblicazione Trasparente" )
Xlnserimemo manuale
;a( Accesso  diretto ©
%Archivio cartaceo Trasmissione attraverso link allszallr.f
.. . . banca/banche dati di
. . p( Pluralita di | telematica . )
Articolazione L archivio Specificare: a)
. . {banche dati in capo |0 Consegna . . ioa
degli uffici, alle sineole strutture | cariacea a Creazione di una|soggetto; b) modalita
responsabili, ©sing . ) S ulteriore  banca dati|di trasmissione; c¢)
cii 1 dati  si|po Comunicazione .
telefono e posta| .. . . finalizzata alla| frequenza della
. riferiscono telefonica L . -
elettronica ;a(Banca dati umical o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) J Estrazaonf: dalla
banca dati con
procedura
automatizzata

® Per 1a compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
€1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 1SS, ISFOL, INAIL e INPS.
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)(Inserimento manuale

G Accesso diretto o
o Archivio cartaceo Trasmissione attraverso link alle.u’a.llej
o 5 . banca/banche dati di
Pluralita  di|telematica L. .
’ - archivio Specificare: a)
banche dati in capo Consegna o Creazione di unalsoggetto; b) modalita
Consulenti e | alle singole strutture [ cartacea - 1| SOBECHO; D)
. Al . g — ulteriore banca dati|di trasmissione; <)
collaboratori cui i dati si|o Comunmcazione .
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
0 Banca dati unica|o Aliro pubblicazione sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazione  dalla ﬁ-) Fomatone ﬁ%qCIJ
banca dati con| -/ _
procedura @ VCLEHATICA
automatizzata
)(Inserimento manuale
{o Accesso diretto o
o Archivio cartaceo >( Trasmissione ;t;;i‘;]gzzcggk gggal}ﬁ
Pluralita  di[telematica L. . .
anche dati in capo|O Consegna archivio Specificare: .a)
alle sinzole strutture | cartacea 0 Creazione di unajsoggetto; b) modalita
Dirigenti cui ig dati  silo  Comunicazione ulteriore  banca dati|di frasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
O Banca dati unica|o Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
: . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
" Inserimento manuale
Accesso diretto o
.. _ ! i 11a/
| rchivio cartaceo }ﬁ Trasmissione ;ﬁiﬁiicggk (ellati al:ﬁ
Pluralita  di ftelematica archivio Specificare: 2)
Incarichi banche dati in capo|O Consegna . , : ,
conferiti e|alle singole strutluF;e cartacea o (;reazmne di una | SOggetto; b ).modallté
autorizzati ailcui i dati si|o Comunicazione lfl.l}::i;g;zta banca iﬁt; g;e iiszrglssmne,del(lzz
dipendenti riferiscono telefonica R . quen
5 Banca dati unica| O Altro pubbhc:azmpe sul sito | trasmissione {2} P
centralizzata {specificare) o Estrazione  dalla 2") FUNZ{O”G 2
P banca dati con
procedura Q—%LEHF}T(CJ"]
automatizzata

-
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0 Archivio cartaceo

X Trasmissione
telematica

Inserimento manuale
Accesso diretto o

b

Pluralita i . .
Eanche lcjlzlili; ca d;. Conseana Aitraverso link alla/alle | Specificare: a)
Bandi di | alle singole strutttf; o gﬁacea EM% | hanca/banche dati  di|soggetto; b) modalita
A . . .. ivi i issione;
CONCOTSo cui i dati si|o Comunicazione archivio . . di trasmissione; c)
riferiscono telefonica g Creazione di una|frequenza della
Banca dati unica|o Altro ulteriore banca  dati | trasmissione bq
centralizzata (specificare) ﬁnalizlzatzf . alla &') Urico da Lavok
pubblicazione sul sito » TeleHATICH
Inserimento manuale
Accesso diretto o
Archivio cartaceo P( Trasmissione 2:;?;;5&?103:}( 31"23/ alclﬁ
Pluralita  di [telematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo) o Consegna o Creazione di una sc? etio; b.) modalita
Tipologia alle singole strutture | cartacea ulteriore  banca dati diggtrasr’nissione' c)
Procedimenti cui i dati sijo Comunicazione . ’
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
Banca dati unicalo Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
) . o  Estrazione dalla
t ca .
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
Accesso diretto o
o Archivio cartaceo Trasmissione 3:;?;;2?10};21( glllte;faléc;
o Pluralita  di[tejematica archivio Specificare: 2)
banche dati in capo Consegna o Creazione di una scI: etto; b.) modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture fcartacea . +| SOBEEH0s B )
contratti cui i dati  si|o Comunicazione ulter&ore banca dafi|di trasmissione; )
Liferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
Ranca dati unica|no Altro pubblicazione sul sito | trasmissione
) \ o  Estrazione dalla 3_ H
centralizzata (specificare) banca dafi con 7&10 C
procedura i ) T, HA
automatizzata b CLE TLCA
nserimento manuale
Accesso diretto o
rchivio cartaceo X Trasmissione Eani‘;%;?miigk szilgfalg;
Pluralita di [telematica archivio Specificare: 2)
Sovvenzioni, banche dati in capo |0 Consegna . . ) L
contributi alle singole strumEfe cartacea % |a Creazione di unasoggetto; b) modalita
. N . . .. Iteri : ti|di trasmissione;
sussidi, vantaggileui i dati si|O Comunicazione lfl.mzﬂg;;a banca gﬁ; g:e ;enzr:I ne del(l?a
gconomici rifgriscono telefonica S . quenz
Banca dati unical o Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
) . o  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali sirutture

periferiche e corp

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che

archivio)

accedono alle banche dati di

Banche dati non utilizzate
per l1a pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione
degli uffici,
responsabiti,

telefono e posta

elettronica

Consulenti
coliaboratori

€

Dirigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati al
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e
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Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Invio dei Superzlslone
dati al o .
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile Pubbh.caz1_o coordlanal_ngn‘t . .
- Co L ne dei dati | o dell’attivitd | Monitoraggio
soggetti sotteindicati dei dati della online di
pubblicazio .
e pubblicazione
dei datj

Dirigente  responsabile  dell’unita | JSi aSi asi oSi ﬁ,’Si
organizzativa detentrice del singolo|oNo o o o 7 No

dato % %N \?i\l
Responsabile della comunicazione \?(Si ﬂSi )(Si XSi oSi
(laddove presente) ONo oNo ONo oONo No
Responsabile della gestione del sito F{Si i i )(é‘l oSi
web (laddove presente) ONo oONo oNo oNo HNo
Responsabile dei sistemi informativi| 051 OSi oSi Si oSi
(laddove presente) }4\10 N\IO >Q\10 oNo ?‘No
i i oSi S i
Responsabile della trasparenza S No o }@0 ONo - No
Responsabile della prevenzione della|w; i oSi i yE(Si
corruzione (laddove diverso dal|SNg No XNO aNo No

Responsabile della trasparenza)

nSi oSi oSi oSi Si
o1V o o XNo o oNo
. oSi n0Si oSi 0oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo oNo
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E.3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Oggeito del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del

0

monitoraggi

monitoraggio

Frequenza del

(Indicare il
soggetto cui
sono

esiti)

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

comunicati gli

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
{1lustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

2%3 Avvenuta
ubblicazione
dei dati
Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

o Altraverso
colloqui con 1
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico
Verifica su
siton Altro

b

t:
dati

0 Su

dati

Suila
otalitd dei

un
campione di

JERLFene
Peaiodicue

o Trimestrale
0 Semestrale

Annuale
Altro

A AL

= FREQUENT

g Pervns

~ hePonsAnLE
TLAsPALenIA

LN TE A Lo Py Uom
CON i Resgoggg_

-

MLE  DELLA
TRASPARCNLA

o JV0 Reke

RENTE .

Strutture
periferiche
{laddove
presenti)

0 Avvenuta
pubblicazione
dei dati
0 Qualita
{completezza,
aggiomament
o & apertura)
dei dati
pubblicati

r1 Attraverso
collogmi con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
{specificare)

a

dati

dati

Sulla
totalitd dei

o Su un
campione di

(5]
o Altro

o Trimestrale
0 Semestrale
Annuale

Corpi
{laddove
presenti)

8 Avvenuta
pubblicazione
dei dati
] Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con 1
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporio
informatico

i Altro
(specificare)

m]

dati

G Su

dati

Sulla
totalita dei

un
campione di

O
o Altro

o Trimestrale
o Semestrale
Annuale
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F. Definizione e gestione degli standard di qualita

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”
N.B.: Nel case di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche ¢ corpi
Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione NO
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione "
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna
delle pagine web in cui & strutturata la sezione u
Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione b
Sistemi per verificare se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se
la ha gia consultata in precedenza W
Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti b
Sisterni per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi 0
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze
relativamente alla pubblicazione dei dati h
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento
della sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi "
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei %‘g gj EEN% ‘%‘iﬂv Gg’;’nh
cittadini A ffo F‘gel oL : .

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualita per i propri servizi alf’utenza? WO
F.2. (sesiaF.l)Sono realizzate da parte O Si, per futti 1 servizi con standard
dell 1nlstra2101?e‘m18uraz1o_m per il o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard
controllo della gualita erogata ai fini del
rispetto degli standard di qualita? o 5i, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
I.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni O Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action
dell_e procedu:re.(y 1_r{de.nmzzo e delle class D S, per gestire indennizzi
action? {possibili pill risposte)
0 No
FA4. (sesiaF.l)Le attivitd di cui alle domande O 51, per almena il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione deglt standard di qualita? 0 Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione
o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: I! monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

o 50% - 100%

a 50% - 100%

Dirigenti di I . ) . )
fasciae |_|_|@6| |_|_@|@ a 1% -49% o 1% -49%
assimilabili -P@% yo%
T 0 50% - 100% o 50% - 100%
Dirigenti di Il
fascia e L LD o 1% -49% o 1% -49%
assimilabili a 0% o 0%

Non dirigenti

W)

4o

o 50% - 100%
o 1% -49%

?(0%

o 50% - 100%
0 1% -49%

7(0%

2. Tl processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si}| No

(se no) motivazioni

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

NON ST WA CVSENTA » Al COMA

ol A

MODALITA D1 ASSCENAZIONE Deglt 0BIETVI.

hoDALLTIE Dl ASSCENAZONE  DegiA

Dirigenti di I1 al| o
fascia e . L .
assiitabili NON Ol sone Dikigeam w || FAsSwn
o | O R [RLST A vl beENzZA Bl ALCUNA
Non dirigenti

eBIeT Vi

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013,
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